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Alder: 

SPØRRESKJEMA 

TIL DEG SOM HAR MOTTATT     
INHALASJONSVEILEDNING

OM DEG

FOR HVILKE(N) AV DISSE TILSTANDENE BRUKER DU  INHALASJONSMEDISIN?

ASTMA KOLS BÅDE ASTMA 
OG KOLS VET IKKE

KVINNE MANN

Kjønn:

Bostedsfylke:

Kjære kunde

Takk for at du har sagt deg villig til å besvare denne korte spørreundersøkelsen. 
Du er blitt spurt om dette fordi du har mottatt tjenesten Inhalasjonsveiledning på apoteket, 
der en farmasøyt snakket med deg om riktig bruk av inhalasjonsmedisinen din. 

Inhalasjonsveiledning i apotek ble innført som en prøveordning fra 1.mars 2016. Vi ønsker nå 
å evaluere denne tjenesten, blant annet ved å undersøke hva slags opplevelse du som mottaker 
av tjenesten sitter igjen med. Vi setter derfor stor pris på om du tar deg tid til å svare på disse 
spørsmålene. Estimert tidsbruk er cirka 5 minutter.    

Alle besvarelser behandles konfidensielt, og det er kun prosjektgruppen som vil få tilgang til 
svarene i skjemaet. Dette betyr at heller ikke apoteket eller farmasøyten du snakket med vil få vite 
hva du har svart. Ferdig utfylt skjema må leveres på apoteket i en lukket konvolutt snarest 
mulig, senest innen 1 uke. 

Undersøkelsen er utarbeidet av Apokus (Apotekenes kompetanse- og utviklingssenter), på oppdrag 
fra Apotekforeningen. 
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Eksempler på hva som menes med inhalatortype:

Lik inhalatortype 
(samme form, lik/ulik farge)

Ulike inhalatortyper 
(forskjellig form, lik/ulik farge)

BLANT DE FØLGENDE ALTERNATIVER, HVA VAR HOVEDÅRSAKEN TIL AT DU 
MOTTOK TJENESTEN INHALASJONSVEILEDNING? (Sett kun ett kryss)

LEGE TIPSET MEG APOTEKANSATT 
SPURTE MEG

JEG ETTERSPURTE 
TJENESTEN SELV

SVÆRT 
MISFORNØYD MISFORNØYD VERKEN 

ELLER FORNØYD SVÆRT 
FORNØYD

1
SVÆRT DÅRLIG

2 3 4 5 6 7 8 9 10
SVÆRT GOD

1
SVÆRT DÅRLIG

2 3 4 5 6 7 8 9 10
SVÆRT GOD

JA NEI

ER DET FØRSTE GANG DU BRUKER DENNE INHALATORTYPEN?

ALT I ALT, HVOR FORNØYD ER DU MED INHALASJONSVEILEDNING?

PÅ EN SKALA FRA 1 TIL 10, HVORDAN VIL DU BEDØMME DIN 
INHALASJONSTEKNIKK FØR DU FIKK INHALASJONSVEILEDNING?

PÅ EN SKALA FRA 1 TIL 10, HVORDAN VIL DU BEDØMME DIN     
INHALASJONSTEKNIKK ETTER AT DU FIKK INHALASJONSVEILEDNING?
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IKKE 
TATT OPP

I SVÆRT
LITEN GRAD

I LITEN 
GRAD

I NOEN 
GRAD

I STOR 
GRAD

I SVÆRT 
STOR GRAD

Økt kunnskap om rengjøring av 
inhalatoren?

Økt kunnskap om oppbevaring av 
inhalatoren?

Økt kunnskap om hvordan man kan 
se når inhalatoren er tom?

Bedre forståelse for når 
inhalasjonsmedisinen din skal tas?

I SVÆRT
LITEN GRAD

I LITEN 
GRAD

I NOEN 
GRAD

I STOR 
GRAD

I SVÆRT 
STOR GRAD

Inhalasjonsveiledning var nyttig?

Utbyttet av tjenesten var verdt tidsbruken?

Farmasøyten veiledet deg på en forståelig 
måte?

JA NEI VET IKKE

Samme inhalatortypen som du fikk veiledning for nå?

En eventuell ny inhalatortype som du skal begynne å bruke?

I HVILKEN GRAD MENER DU AT INHALASJONSVEILEDNING HAR GITT DEG:

KUNNE DU TENKE DEG Å BENYTTE DEG AV INHALASJONSVEILEDNING 
PÅ APOTEKET IGJEN, FOR:

I HVILKEN GRAD MENER DU AT:

TUSEN TAKK FOR DIN BESVARELSE!


